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Kop- och leveransvillkor for frukt, mjolk
och 6vrigt sortiment fran FruktDealen

Om ingenting annat avtalats géller foljande kdp och leveransvillkor for I0pande bestalining av
frukt och évrigt sortiment frén Fruktdealen. For enstaka bestéliningar se punkten enstaka
bestallningar.

Garanti

Fruktdealen ger 10096 kvalitetsgaranti. Kunden kan reklamera sin leverans senast 24 timmar efter
leverans. Vid en reklamation levereras ny vara ut, samma alternativt ndstkommande helgfria
vardag utan kostnad. Om Fruktdealen inte beddmer att det gér att kdra ut ny vara senast
nastkommande vardag, f&r kunden en kreditering motsvarande reklamationens art. Krediteringen
kan aldrig vara storre an den reklamerade produktens véarde. Fruktdealen bestdmmer skalig niva
av kreditering i férnallande till skadans art. Vid reklamation ska en bild sdndas till
info@fruktdealen.se for rattvis bedomning.

Leveransen

Fruktdealen levererar 18dorna mellan kl. 07:00-15:00 p& dverenskomna dagar, adresser och
platser. Eventuell tidspassning avtalas separat och kan medféra en avgift. Fruktdealen levererar
alla helgfria vardagar, méndag-fredag. Fruktdealen har ratt att stéllain och sl& inop enskilda
leveransdagar under ldgsdsong sa som semestertider, eller om verksamheten kraver det. Kunden
ser till att Gverenskommen leveransplats finns tillganglig. Om overenskommen leveransplats ej
finns tillganglig har Fruktdealen ratt att Idmna leveransen i reception, utanfor dorr,
godsmottagning, annan dverenskommen leveransplats eller om inget ovan gér enligt
Fruktdealen basta l6sning.

Om Fruktdealen bedomer leveransen som ogenomforbar, har Fruktdealen ratt att ta med
bestallda produkter tillbaka till Fruktdealens lager och debitera for den fulla tankta
leveransvolymen. Fruktdealen kan gora ytterligare leveransforsok om kunden sa dnskar, och kan
medfora en avgift.

Om inget kommuniceras eller avtalas levereras frukten i en pappinsats eller returback. Om
ingenting annat &r 6verenskommet tar Fruktdealens personal med eventuell dverbliven frukt och
pappinsats vid ndstkommande leverans. Vid forsta leverans far kund en traléda eller
upplaggningsfat att placera frukten . Vid avslutat abonnemang skall tréldda/upplaggningsfat
lamnas tillbaka. Vid forlorad traldda/upplaggningsfat debiteras en kostnad av 500:- exkl.moms
per traldda/upplaggningsfat. Trélddan/Uppléggningsfatet anses som levererat om inte kunden
gjort en anmalan om detta senast 24 timmar efter forsta leveransen till info@fruktdealen.se.
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Andring/Avbokning

Avbokningar & &ndringar for veckorna 2-25 samt veckorna 34-50 sker senast:
Frukt: senast vardagen innan planerad leverans, klockan 12.00

Mjblk: senast torsdagen veckan innan planerad leverans, klockan 12.00
Ovrigt: senast 7 dagar innan planerad leverans, klockan 12.00

Om ordinarie leverans infaller p& en rod dag, flyttas leveransen automatiskt till nédstkommande
vardag, om ingenting annat kommuniceras fran Fruktdealens kundtjanst. Helgdagar klassas som
roda dagar och inte vardagar, och innebéar att senaste tid att gora andring i bestalining forflyttas
bakat till ndrmsta vardag.

Vid senare &ndringar har Fruktdealen ratt att debitera den planerade leveransmangden plus en
andringsavgift om 30:-/leveranstillfalle.

For &ndringar i befintliga bestéaliningar géllande Frukt, Mjolk och Ovrigt sortiment under veckorna
51-1samt veckorna 26-33 ska Fruktdealen erhélla en komplett uppehéll/andringslista frén kunden
senast 1Juni (for veckorna 26-33) samt 1 December (for veckorna 51-1). Efter dessa datum har
Fruktdealen ratt att debitera for den planerade leveransmangden under hela perioden.

Enskilda &ndringar under perioden kommer betraktas som sena dndringar och Fruktdealen
debiterar den planerade leveransmangden plus en andringsavgift om 30:-/leveranstillfalle.
Fruktdealen har ratt att inte godkanna andring under dessa perioder om andringen kommer in for
sent.

Leveransuppehéll far endast ske sammanhangande max 14 dagar, utom under veckorna v51-v1
och v26-v33 d& abonnemanget kan pausas under hela perioden. Abonnemanget kan ej pausas
eller andras under uppsagningstiden. Under uppsagningstiden har kunden inte ratt att justera
mangden frukt, mjolk eller Gvrigt sortiment, utan debitering sker motsvarande kundens
uppstartsvolym.

Avbokningar eller andringar skickas till info@fruktdealen.se

Enstaka bestéllningar
For enstaka bestéaliningar sé som t.ex. sasongsforsaljning (personalgavor, kundgavor, fikabrod

m.m.) samt Gvriga enstaka bestallningar som inte sker I6pande, finns det ingen majligthet att
andra/avboka bekraftad order. Bestallning skickas till info@fruktdealen.se och &r nar den ar
bekraftad, bindande och inte mojlig att makulera/andrai efterhand. Eventuell mindre andring kan,
mot en avgift, justeras efter Fruktdealens godkannande.

Forsta ménaden ingen uppsagningstid, kund har méjlighet att séga upp avtalet med omedelbar
verkan sé& lange det sker i linje med &ndring och avbokningsregler. Efter forsta manaden dvergar
abonnemanget i en tillsvidarebestalining, med uppsagningstid baserad pé uppstartsvolymen.
Uppségningstiden for kunden &r, sdvida det inte finns ndgonting annat avtalat:

1-45 kg frukt/vecka, IM8nads uppsagningstid.
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45-99 kg frukt/vecka, 2 Manaders uppségningstid.
100 kg frukt eller mer, 3 Manaders uppsagningstid.

Uppsagning sker skriftligen till info@fruktdealen.se och méaste bekréaftas for att anses vara
uppsagt.

Betalning & Priser

Fruktdealen fakturerar sina abonnenter minst en géng i ménaden. 20 dagars betalningsvillkor. Vid
enstaka kop 20 dagars betalningsvillkor. Alla priser ar angivna ex. moms fritt levererad kund om
inget annat avtalats. Vid skriftlig pAminnelse debiteras pdminnelseavgift om 60:- samt
drojsmalsranta 12%.

Fruktdealen tar ut en administrativ avgift p4 49:- ex moms per faktura for att tacka
administrationskostnaden.

Eventuella prisjusteringarfar ske max fyra génger per kalenderar och aviseras pa fakturan.

Force Majeure
Fruktdealen skall vara befriad fran att fullgora sina skyldigheter enligt kopevillkoren om utférande

hindras eller oskaligt betungas till foljd av handelser utanfor partens kontroll och som inte hade
kunnat forutses. Till hdndelser utanfor Fruktdealens kontroll skall inkluderas, men ej enbart
réknas; extremt vader, krig, strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som beror
Fruktdealen.
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